
Nantes, le 11 octobre 2021  

CONSEIL MUNICIPAL DU VENDREDI 15 OCTOBRE 2021

Solidarités : la Ville de Nantes lance
une  grande  démarche  de  dialogue
citoyen
La Ville  de Nantes place la justice sociale et  la lutte  contre les inégalités au cœur de ses
actions et de ses politiques publiques. Dans cette optique, la Ville lance une grande démarche
de dialogue citoyen sur le thème des solidarités comme elle s’y était engagée à l’issue de la
convention citoyenne « Covid-19 : vécus de crise et aspiration pour demain », organisée entre
2020 et 2021. Durant 5 mois, de janvier à juin 2022, les Nantaises, les Nantais et les partenaires
seront invités à y participer dans l’objectif  d’améliorer durablement les conditions de vie à
Nantes et de lutter contre l’isolement social. 

La Ville de Nantes à l’écoute des citoyens sur le sujet des solidarités
La crise sanitaire a mis en évidence les inégalités sociales.  Sur le territoire  nantais,  durant  cette
période,  la  Ville  a poursuivi  son engagement  et  s’est  fortement  mobilisée,  aux côtés des acteurs
sociaux et associatifs engagés, pour coordonner et déployer des actions en réponse aux situations de
précarité  et  de  grande  précarité. Dans  le  même  temps,  de  nouveaux  acteurs,  de  nouvelles
problématiques sociales, mais aussi d’autres formes de solidarités ont émergé. Face à ces constats, la
Ville  souhaite  aller  plus  loin  pour  soutenir  et  renforcer  les  dynamiques  solidaires  et
accompagner  durablement  la  construction  de  nouvelles  solidarités  pour  améliorer  les
conditions de vie des Nantaises et des Nantais tout en luttant contre la précarité et l’isolement. 

Aussi, de janvier à juin 2022, la Ville de Nantes invite tous ceux qui se sentent concernés et qui veulent
agir à participer à une grande démarche de dialogue citoyen avec une attention particulière porté aux :

• Habitants directement concernés par la précarité, l’isolement et l’engagement solidaire.
• Acteurs sociaux et associatifs des solidarités ; 
• Acteurs  émergents,  c’est-à-dire  les  collectifs  citoyens  ou  les  nouvelles  associations  qui

investissent le champ des solidarités avec de nouvelles modalités d’engagement ; 
• Acteurs qui ne font pas partie de l’écosystème classique des solidarités et qui souhaitent

jouer un rôle ou renforcer leur rôle et leur mobilisation dans le portage d’actions solidaires. Par
exemple, des entreprises, des commerçants de proximité, des restaurateurs, etc. ; 

• Professionnels de l’aide et du travail social qui interviennent au sein des services publics
ou associatifs ;

• Sociologues, historiens, philosophes… Ceux-ci auront pour enjeu d’éclairer l’histoire des
solidarités, l’évolution des conceptions, les mécanismes de production de la précarité et de
l’isolement, etc. ; 

• Partenaires institutionnels, notamment le Département et les services de l’État.

L’objectif est de répondre à 3 grands enjeux     :   
• Quelles problématiques sociales sont aujourd’hui à reconsidérer plus attentivement ? Y a-t-il

de « nouvelles » problématiques sociales et de nouveaux publics à identifier ?
• Quelles sont les nouvelles modalités d’engagement à soutenir ?
• Quelles réponses ou solutions seraient à renforcer ? Y a-t-il de nouvelles coopérations qui

nécessiteraient une montée en puissance ? 



Au programme : 5 mois de concertation citoyenne  
Ce temps de dialogue citoyen autour des solidarités s’articulera en plusieurs étapes :
 

• Novembre 2021 : lancement d’une enquête auprès de 1 100 Nantaises et Nantais au sujet
des pratiques d’engagement solidaire à Nantes. 

• Janvier/mai 2022 : temps de la concertation citoyenne. Cette phase permettra de collecter
des contributions, individuelles ou collectives, par le biais de différents supports et formats
participatifs inclusifs.  Un espace internet dédié, sur la plateforme « dialogue citoyen », sera
ouvert qui permettra de suivre en toute transparence les contributions produites sous toutes
leurs formes (vidéos, écrit, photos, etc.). Le cadre de la démarche garantira une place et une
possibilité de participation et de contribution active des habitants directement concernés. Des
outils  seront  mis  à  disposition  des  collectifs  d’habitants,  des  associations  ou  d’autres
organisations en lien direct avec les habitants concernés. Les habitants intéressés/ concernés
pourront  également  se  saisir  directement  de  ces  outils  pour  produire  et  faire  valoir  leurs
propositions. Des évènements de médiation permettront de collecter les avis de chacune et
chacun dans l’espace public, dans des lieux clés et dans les différents quartiers de la ville.
Quatre  ateliers  seront  aussi  proposés pour  échanger  sur  les  conditions  qui  favoriseraient
l’engagement solidaire et pour identifier les projets de solidarité qui pourraient être déployés
dans la ville.

• Printemps 2022 : organisation des Assises des nouvelles solidarités. Celles-ci  seront
l’occasion  d’effectuer  un  premier  bilan  des  contributions  collectées  durant  les  5  mois
précédents.  Ce temps fort  permettra aussi  d’identifier  collectivement les pistes d’actions à
mettre en place pour lutter contre l’isolement et améliorer les conditions de vie à Nantes. Les
Nantaises et  les Nantais seront  conviés dans ce cadre à des conférences,  tables-rondes,
ateliers et  à découvrir des solidarités nantaises via un parcours dans la ville.

• Septembre/octobre 2022 : remise d’un rapport final, tiré des 5 mois de dialogue citoyen,
avec un diagnostic et des préconisations pour le territoire nantais.
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